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Lezione 2
La gestione pratica dell’lhome banking

Imparerai a:
1. Fare pagamenti online
v" |l bonifico ordinario e il bonifico istantaneo
v" |l bollettino postale
2. Rimanere informato
v | documenti bancari: il Riepilogo delle spese del conto corrente
v'Gli awvisi: le modifiche unilaterali del contratto

Saprai inoltre quali altre operazioni puoi fare con ’home banking
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Pagamenti online
Il bonifico

* || bonifico € uno strumento per trasferire
una somma di denaro da un conto
corrente a un altro

* || codice IBAN (/International Bank Account
Number) identifica il conto del beneficiario

* |l bonifico SEPA: Tempi, procedure e
standard sono gli stessi in tutti i paesi SEPA
(Single Euro Payments Area)

* | costi del bonifico variano a seconda del
canale (online vs sportello), del paese
destinatario (UE vs extra-UE), della valuta
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Pagamenti online
Il bonifico istantaneo

* || bonifico istantaneo permette di trasferire
denaro in meno di 10 secondi, 24 ore su 24,
sette giorni su sette

e Dal 2025 tutte le banche dovranno offrire
bonifici istantanei allo stesso costi di quelli
ordinari.

* Per motivi di sicurezza ci sono dei limiti sugli
importi dei bonifici istantanei stabiliti da banca
a banca.
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Pagamenti online
Il bonifico: le regole per non sbagliare

Prima di effettuare un bonifico:

e accertati di avere i dati, IBAN, nome destinatario e
importo, esatti e di inserirli correttamente

Ma ricorda che non e cosi facile sbagliare:

* |[a presenza di alcune cifre di controllo nell'IBAN aiuta...

* ... e anche la corrispondenza tra IBAN e nome del
destinatario che la banca avra I'obbligo di controllare
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Pagamenti online
Il bollettino postale

* || bollettino postale € una
modalita molto utilizzata per
pagare bollette, imposte, bolli
e altri oneri vari

 Sitratta di un modulo messo a
disposizione da Poste Italiane che
permette ad enti pubblici e
aziende di ricevere denaro sul
proprio conto corrente postale
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Pagamenti online
Il bollettino postale

 Esistono due categorie di bollettini:
- bollettini bianchi, compilabili a cura del cliente-pagatore
- bollettini premarcati, in cui sono prestampati tutti i dati

e quando paghi attraverso il tuo conto online, dovrai
scegliere con quale tipo di bollettino vuoi pagare e ti si
aprira il modulo corrispondente da compilare

* | costi possono variare
e ..eincaso di errore?
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Rimanere informato

Con I’home-banking puoi:
* ricevere i documenti bancari che la banca e tenuta a inviarti
* ricevere avvisi 0 messaggi dalla tua banca con diverse finalita:

v per avvisarti di una modifica delle condizioni
contrattuali o chiederti di adempiere a obblighi di legge
(es. questionario MiFID)

v per offrirti nuovi prodotti e servizi o metterti in guardia
da attivita potenzialmente fraudolente di cui e venuta a

conoscenza.
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Rimanere informato
Il Riepilogo annuale delle spese (1)

Il Riepilogo delle spese (SOF) e un documento che |la banca deve inviarti
ogni anno e che riporta le spese complessive suddivise tra spese fisse e
spese variabili.

Come valutare le spese sostenute per il mio conto corrente?

1. Confronta le spese annuali del tuo conto con il costo medio di un
conto corrente in ltalia, pari nel 2022 a 104 euro

2. Confronta I'lCC, I'Indicatore dei Costi Complessivi, del tuo conto
per il tuo profilo di operativita (ad esempio «Pensionato con bassa
o media operativita») con I'ICC per lo stesso profilo che trovi sui
documenti informativi di altri conti della tua o di altre banche.

Sono info che puoi trovare su internet.
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new_spese_annuali_B_N.pdf

Rimanere informato
Il Riepilogo annuale delle spese (2)

Il mio conto corrente é troppo caro?

Se le spese che sostieni sono troppo
elevate, puoi provare a ricontrattare con
la tua banca le condizioni economiche
applicate o eventualmente scegliere una
banca che ti offra condizioni
contrattuali migliori
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Rimanere informato
Le modifiche unilaterali

La banca puo modificare unilateralmente le condizioni
economiche (per es. tassi di interesse, prezzi e altre condizioni
del contratto) se:

v il cliente ha approvato una specifica clausola
v’ sussiste un giustificato motivo

ma deve comunicarlo al cliente con un preavviso di due mesi in
modo chiaro (“Proposta di modifica unilaterale del contratto”).

Il cliente nei due mesi puo decidere se continuare il rapporto o
recedere dal contratto.
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Altre operazioni
Giroconto

Puoi spostare denaro da un
conto corrente all’altro o dal tuo
conto corrente al tuo conto di
deposito
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Altre operazioni
Chiedere o verificare lo stato dei tuoi finanziamenti

* Puoi richiedere, ad esempio, un prestito personale.
Compilare la domanda online accelera il processo,
permettendo alla tua banca di rispondere piu rapidamente.

* Puoi verificare lo stato dei finanziamenti attivi, ad esempio:
v le rate del mutuo
v il capitale erogato e quello residuo
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Altre operazioni
Fare investimenti

* Puoi acquistare prodotti finanziari, come titoli e fondi,
e verificare 'andamento dei tuoi investimenti

* Per queste operazione pero dovrai aprire un conto titoli
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E ora entriamo nel simulatore: unita 3,4 & 5

https://360.articulate.com/review/content/774fbb8e-e863-
45b9-9d90-140c3688c54b/review
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Domande?
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Il conto di deposito

| conti di deposito sono tra gli investimenti piu sicuri disponibili presso le
banche perché, come i conti correnti, sono assicurati dal Fondo di tutela e

garanzia dei depositanti.

| conti di deposito pagano tassi d'interesse piu alti
rispetto al conto corrente. Tuttavia, se utilizzi quei
fondi prima della scadenza che hai scelto (in
genere 6, 12 o 18 mesi), potrebbero non venirti
corrisposti gli interessi.




L'effetto del tasso di inflazione sui nostri risparmi

In periodi di alta inflazione, se tieni il tuo denaro su un conto
corrente che non paga un interesse, il potere d’acquisto dei
tuoi risparmi diminuira.

Potresti percio pensare di depositare i tuoi risparmi su un
conto di deposito. Se il rendimento del deposito e superiore
al tasso di inflazione (il tasso di interesse reale é positivo), il
potere d’acquisto dei tuoi risparmi aumenta.
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Due conti per capire meglio ...

* In media in Italia la famiglia di un/a pensionato/a detiene risparmi sul conto
corrente per 44 mila euro

* Supponiamo che il conto corrente sia infruttuoso e che il tasso di interesse
sui nuovi conti deposito delle famiglie sia invece pari al 3,3%

* Quanto potrebbe ottenere di interesse in un anno il nostro pensionato
depositando anche solo I’'80% dei risparmi in un conto deposito?

1.161 euro (lordi) all'anno!!

* Fonte: nostra elaborazione su dati della Banca d’ltalia (Conti distributivi sulla ricchezza delle famiglie e

su Banca e Moneta)
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https://www.bancaditalia.it/statistiche/tematiche/conti-patrimoniali/conti-distributivi/index.html
https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/moneta-banche/index.html?dotcache=refresh

Quanto sono rischiosi i conti correnti e i conti di deposito?

In caso di crisi di una banca, in Italia i conti correnti e conti di deposito
sono assicurati fino a 100.000 euro per depositante e per banca...

Questo video basato su un caso reale avvenuto nel Regno Unito ci
' i ' i dj ' it -2 LECONOMIA
spiega l'importanza dei fondi di tutela dei depositi III LECONOMIA
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Il caso della Northern Rock.MOV

La portabilita del conto

E’ nostro diritto chiedere alla banca il trasferimento del saldo positivo e di
tutti i servizi di incasso e pagamento automatici attivati sul nostro conto,
aperto presso un‘altra banca.

La “portabilita del conto” é gratuita, e deve avvenire in un massimo di 12
giorni lavorativi.
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La portabilita del conto

Se la banca non rispetta questo termine, abbiamo diritto a un indennizzo
monetario automatico di 40 euro, piu una maggiorazione per ogni giorno di
ritardo, commisurata alle somme presenti sul vecchio conto.

Attenzione! La portabilita e dei servizi, non del conto.
Chiedere la portabilita non implica automaticamente la
chiusura del conto.
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